€ pDME

distribuicao

ESPECIFICACAO TECNICA

TELEMEDICAO DO GRUPO B

Cédigo: ET
07-02-191
Versao 01

SUMARIO
CONTEUDO PG.
1. OBJETIVO 02
2. | AvBITO 02
3. CONCEITOS 02
4. NORMAS, LEGISLACAO APLICAVEIS E DOCUMENTOS COMPL EMENTARES 02
5. INSTRUCOES GERAIS 03
5.1. Ambiente de Hardware e Software 03
5.2. Protocolos de Comunicagéo 03
5.3. Principais funcionalidades da Aplica¢éo 04
5.4. Principais funcionalidades da Comunicag&o 05
5.5. Funcionalidades na Identificagdo de Fraudes 06
5.6. Arquitetura Aberta 07
5.7. Funcionalidades dos relatérios 07
5.8. Confiabilidade 08
5.9. Confidencialidade e Seguranca da Informacéo 08
6. PROCEDIMENTOS 08
6.1. Ensaios, Inspecédo e Aprovagao 08
6.2. Aceitacéo 08
6.3. Garantia 09
7. | ALTERAGOES 09
8. ANEXOS 09
8.1. Tabela 01 — Lista de eventos e alarmes 09

Elaboragdo: Adriano Luis Ferreira de Carvalho,
Thiago Miglioranzi Volpe, Anderson Elias Couto
Data: 03/11/2015 Rubrica:

Aprovacao: Anderson Muniz

Data: 03/11/2015 Rubrica:




%DME ESPECIFICACAO TECNICA

digtlribuicsa

Cédigo: ET
. 07-02-191
TELEMEDICAO DO GRUPO B
Versao 01

4.1.
4.2,
4.3.
4.4,

OBJETO

Esta especificacdo estabelece critérios e exigéncias técnicas minimas para aquisicao de sistema
de gestdo de medicdo para as unidades consumidoras do DMED faturadas no grupo B.

Este sistema devera comportar 100.000 unidades consumidoras sendo que serd adquirido
inicialmente para a totalidade de wunidades consumidoras faturadas no grupo B,

aproximadamente 72.188 unidades consumidoras.

AMBITO
Aplica-se a Geréncia de Laboratério, Comercial, de Tecnologia da Informacdo e aos

fornecedores deste sistema aqui especificado.

CONCEITOS

Siglas:

- DMED - DME Distribuicédo S/A.

- TC - Transformador de Corrente

- BD - Banco de Dados

- Vn - Tensdo Nominal

- In - Corrente Nominal

- MDC (Meter Data Collector) - Coleta dos dados de medidores;

- MDM (Meter Data Management) - Gerenciamento de Dados de Medicdo (€ realizar o
processamento de grandes quantidades de intervalos de dados de medic&o);

- AMI (Advanced Metering Infrastructure) — Infraestrutura avancada de medicao;

- Smart Meter — Medic¢&o inteligente;

- Smart Grid — Rede elétrica capaz de coordenar e monitorar digitalmente o transporte de
energia e informacgdes, nos dois sentidos e em tempo real;

- Smart Cities — Cidades inteligentes.

NORMAS E LEGISLACAO APLICAVEIS E DOCUMENTOS COMP LEMENTARES

NBR-14519 - Medidores Eletrénicos de Energia Elétrica (estaticos) — Especificacao;

NBR-14520 - Medidores Eletrénicos de Energia Elétrica (estaticos) - Método de Ensaio;
NBR-14521 - Aceitacdo de lotes de Medidores Eletrénicos de Energia Elétrica — Procedimento;
NBR-14522 - Intercambio de Informacdes para Sistemas de Medicdo de Energia Elétrica —

Padronizacéo;
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Nota:

Sendo contempladas todas as normas citadas nas relacionadas acima e sempre com a

tltima versao de todas.

Em caso de davidas ou omisséo prevalecem:

Esta especificacao;
Normas do DMED;
As normas citadas no item 4;

As normas propostas pelo fabricante e aprovadas pelo DMED.

5. INSTRUCOES GERAIS

5.1. Ambiente de Hardware e Software

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Todo o ambiente de software devera ser compativel com arquitetura de servidores hoje
utilizada pela DMED;

Os aplicativos integrantes do sistema deverdo obedecer as padronizacfes que a
Geréncia de Tecnologia da Informacao da DMED considerar necessarias, mesmo as que
nao sao citadas nesta especificacao.

A aplicacdo adquirida pela DMED devera ser devidamente documentada com sua
especificacdo de Requisitos que deve detalhar todos os elementos do sistema.

A solucéo ofertada deve ser fornecida completa visando seu perfeito funcionamento,
mesmo o0s ndo explicitamente citados nesta especificacdo, no Edital de Licitacdo e no
Pedido de Compra.

O modulo do grupo B devera se integrar ao centro de medicéo ja existente para o grupo
A4 e SMF (Modulos do Hemera e View Point), com todas as funcionalidades destes e as
especificacdes aqui contidas.

Escalabilidade dos componentes do “Sistema Automatizado de Medicdo de Energia
Elétrica do Grupo B” nos seguintes aspectos:

5.1.6.1. Armazenamento de dados;

5.1.6.2.  Acréscimo de nimero de clientes simultdneos sem perda de desempenho;

5.1.6.3.  Acréscimo do nimero de relatérios contemplados.

5.2. Protocolos de Comunicacdo

5.2.1.

5.2.2.

Devera estar preparado para suportar a implantacdo de medidores de energia, desde que
disponham de canal de comunicac¢éo serial, porta 6tica ou IP, permitindo assim que haja
liberdade para a aquisicdo de equipamentos de medicdo de qualquer fabricante.

Devera estar preparado para receber novos protocolos de comunicagdo dos medidores

para grupo B sejam ABNT ou outras entidades como, por exemplo, IEC.
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5.3.

5.2.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.
5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

A comunicacdo entre os subsistemas de aquisicdo e medidores inteligentes podera ser
efetuada por qualquer protocolo, contudo devem ser encapsulados e transportados
dentro de pacotes TCP/IP.

Principais Funcionalidades da Aplicacdo

Oferecer apoio operacional e estratégico nos processos de medicdo, leitura, analise,
qualidade no fornecimento e faturamento.

Comportar grande volume de dados, promovendo a gestdo das informacBes da
quantidade previstas de clientes;

Disponibilizar recursos e ferramentas que auxiliam no acompanhamento continuo de
clientes e do fornecimento de energia proporcionando um gerenciamento inteligente da
distribuicao;

Prover e centralizar informacdes relevantes, completas e atualizadas em tempo real,
colaborando para a tomada de decisao;

Promover a identificacdo e resolugdo de falhas relacionadas as perdas comerciais e
defeitos nos medidores e/ou instalacfes, viabilizando ac¢des remotas pelo centro de
medi¢&o e operacao.

Integracdo com sistemas corporativos E2 da Useall existente no DMED.

Integracdo com sistemas MDC e MDM que venham a compor o projeto de Smart Grid em
implantacdo sem 6nus ao DMED.

Executar o corte e religacdo remoto automatizado baseado nas informacgdes oriundas no
sistema E2 comercial.

Deve possuir tela com capacidade para apresentar, no minimo, as Ultimas trinta e sete
alteracdes aplicadas no medidor.

Efetuar de forma automéatica a gravacéo dos arquivos de recuperacao ou de reposicdo de
demanda segmentados por periodo de faturamento, logo apés a ocorréncia da reposicao
de demanda no medidor, independentemente de ter sido executada de forma automatica
ou manual.

Integrar a qualquer sistema que ofereca dados ou pontos de concentragéo;

Executar automaticamente o processo analitico de balango da distribuicdo considerando
medidores instalados nos transformadores de distribuicdo e medidores das U.C.

Gerar relatérios com visualizacdo em tela de todos os eventos ocorridos conforme item
8.1. desta ET.

Analisar e reportar automaticamente as falhas de comunicacdo por tecnologia de

medicao;
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5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.
5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

Prover ferramentas para a emissdo de boletins periédicos, impressos e em formato de

relatorio;

Gerar relatorio referente a dados estatisticos de eventos periédicos (frequéncia e

duracao), por pontos de medicao, por ocorréncias, assim como graficos;

Os relatérios deverao ser padronizados no formato TXT, XML, XLS, PDF, HTML e CSV;

Manter o histérico de consumo de kWh por ponto de medicdo no minimo por 5 anos,

além de outras grandezas elétricas definidas pelo usuario, sendo possivel a visualizagéo

apenas das informacdes que forem selecionadas ho momento da consulta;

Exportacdo para Excel: objetiva a geracdo dos dados de memoria de massa de um

medidor para um arquivo no formato XLS (pastas de trabalho), a partir de uma data

definida pelo usuario do sistema contemplando as op¢des de intervalos, para energia, de

5, 15 ou 60 minutos.

Prover ferramentas para Cadastros Administrativos

5.3.20.1. Obtidos por integracdo ou alimentados conforme o tipo de implantacdo do
sistema.

5.3.20.2. Cadastro de Areas.

5.3.20.3. Cadastro de Agrupamentos para Balan¢o Energético.

5.3.20.4. Cadastro de Empresas.

5.3.20.5. Cadastro de Telemetria e Concentradores de Dados.

5.3.20.6. Cadastro de Unidades Consumidoras.

5.3.20.7. Cadastro de Regides.

5.3.20.8. Cadastro de Vinculagéo.

5.3.20.9. Cadastro de Tarifas.

5.4. Principais Funcionalidades da Comunicacdo

54.1.

5.4.2.

Permitir a configuracdo para a leitura programada de medidores de energia elétrica além

de permitir o acesso sob demanda a qualquer tempo destes mesmos pontos de medicao;

Relatérios para visualizagédo em tela e possibilidade de impressao formatada de:

5.4.2.1. Falta de energia — Permitir a visualizacdo falta de energia, identificando a
duracéo individual com data e hora do inicio e fim de cada uma delas;

5.4.2.2. Memoéria de Massa - Possibilidade de gerar um relatério de memoria de
massa virtual do ponto de medigdo através do historico do banco de dados.

5.4.2.3. Medidores - Marca, Modelo, Nimero, Vn (tensdao nominal), In (corrente
nominal), Local e data de instalacéo, etc.

5.4.2.4. Agenda de Leituras Programadas;
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5.5.

5.5.1.
5.5.2.

5.4.2.5.
5.4.2.6.
54.2.7.

5.4.2.8.

5.4.2.9.

5.4.2.10.

54.2.11.

5.4.2.12.

5.4.2.13.

5.4.2.14.

5.4.2.15.

5.4.2.16.

5.4.2.17.

Agenda de Leituras Executadas;

Agenda de Faturamentos Executados.

Medidor Virtual com possiblidade de simulacdo da integracdo de dados e/ou
simulacéo de outros horérios de tarifacao;

Controle de acesso de usuarios, que supde um administrador o qual pode
selecionar opgOes, privilégios e medidores que o usuario cadastrado pode
acessar;

O aplicativo devera ser integrado a Ultima versao do Sistema Comercial da
DMED no que concerne as grandezas elétricas para efeito de faturamento. O
sistema em questéo é o Useall E2. Site: www.useall.com.br

Esta integracdo devera contemplar que as leituras de fechamento de fatura
dos medidores, e que sejam automaticamente recebidas pelo sistema
comercial para emissdo das faturas, conforme o calendario de faturamento da
DMED. Devera também tratar as situacdes de substituicdo de medidores com
fechamento parciais de consumo;

Esta aplicacao devera contemplar a integracdo com o sistema USEALL para o
ambiente da DMED, onde os processos envolvidos nesta integracéo séo:
Cadastro de medidores: Enviar/Receber informacdes referentes aos novos
medidores eletrdnicos utilizados no Grupo B cadastrados no sistema USEALL.
Cadastro comercial: Enviar/Receber informacdes comerciais referentes a
unidade consumidora associada ao medidor instalado.

Movimentacdo de medidores: Efetuar a operacdo de troca de medidor no
sistema, a partir da sinalizacao do sistema USEALL.

Solicitacdo e retorno de leitura: Informar ao sistema a relacdo de
clientes/medidores que terdo fechamento de fatura em determinada data.
Retornar para o sistema USEALL as informacbdes sobre o fechamento de
fatura realizado nos medidores via telemetria.

Apresentacdo, geograficamente, dos pontos de medicdo com status visual da
transmissao indicando se esta operando normalmente ou com falhas;
Impressdes de telas com recursos de “print screen” ndo serdo aceitos como

relatérios.

Funcionalidades na Identificagdo de Fraudes

Identificacdo de perfis tipicos de consumo;

Identificacdo de perfis sob suspeita de fraude;
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5.6.

5.7.

5.5.3.
5.5.4.
5.5.5.
5.5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.7.1.

5.7.2.

Identificagdo de fatores provaveis de fraude;

Ordenamento da importancia dos fatores provaveis de fraude;

Analise de areas geograficas em fungdo dos fatores provaveis de fraude;

Analise dos modelos de medidores de energia em funcdo dos fatores provaveis de

fraude.

Arquitetura aberta

O proponente devera entregar, juntamente com o software, todas as informacdes para
sua utilizacéo.
Manuais em Portugués: uma cépia impressa e uma cépia em midia eletrbnica sem

limitagdo de cépia internamente ao DMED.

Funcionalidades dos Relatérios

Os relatorios devem ser compostos de cabecalho, rodapé, logomarca do DMED, n° de

paginas, data de emissao, etc. Devem ser elaborados para impressédo em folha A4. Antes

de imprimir, devem ser visualizados na tela, sendo que o sistema devera ser provido de

recursos de impressao minimos, como comandos imprimir, visualizar impressao, ajuste

de pagina, definicdo de impressora, escolha do tipo do papel, posicao de impressao e

namero de copias.

Os relatérios basicos que devem ser oferecidos pelo sistema sao:

5.7.2.1. Relatério com o histérico de alarmes associado a cada ponto de medicéo.
Deve ser possivel filtrar no histérico de alarmes por periodo, tipo de alarme,
motivo do alarme, etc.

5.7.2.2. Relatério com gréficos, por unidade consumidora ou por grupo, de consumo,
demanda, e fator de poténcia em segmentacdo diaria, semanal ou mensal,
para periodos inicial/final especificados (dia/més/ano) em intervalos de 15
(“default”) 30 ou 60 minutos, com exportagdo, no minimo, no formato do
Excel.

5.7.2.3. Relatério com diagrama de analise fasorial do ponto de medi¢cédo, mostrando
as tens0es, correntes, e angulos para cada uma das trés fases, apresentando
a identificacao do ponto de medi¢cao com data, dia da semana, hora e minuto.

5.7.2.4. Relatérios com Graficos, por unidade consumidora, de temperatura, de nivel
de sinal, semanal ou mensal, para periodos inicial/final especificados
(dia/més/ano), com exportacéo, no minimo, no formato do Excel.

5.7.2.5.  Por estado de operacéo.

5.7.2.6.  Por tipo de tecnologia de medicéo.
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5.8.

5.9.

6.2.

5.7.2.7.  Por desempenho e assertividade de tele medicéo.
5.7.2.8.  Graéficos e relatorios de leitura.
5.7.2.9.  Graéficos e relatérios de consumo.
5.7.2.10. Relatorios de pendéncias de leitura.
5.7.2.11. Graficos e relatdrios de balanco.
5.7.2.12. Estado e desempenho de notas de servi¢o de corte e religa.
5.7.2.13. Relatorio de importagéo de arquivos XML para leituras tomadas manualmente
5.7.2.14. Relatorio de integridade de concentradores conforme a caracteristica de cada
tecnologia.

Confiabilidade

5.8.1. O fabricante/fornecedor deve garantir os padrées de desempenho e qualidade do
sistema de monitoramento.

Confidencialidade e Seguranca da Informacéao

5.9.1. O fabricante/fornecedor devera garantir a confidencialidade e a seguranca das
informacdes através da assinatura de um termo de confidencialidade

5.9.2. O Termo de Confidencialidade devera ser celebrado antes da assinatura do contrato
principal de prestacao de servigco de instalagdo e manutencdo de solugdo tecnolodgica de
tele leitura de unidades consumidoras da DMED, para seguranca juridica de informacdes

sigilosas das partes.

PROCEDIMENTOS

Ensaios, Inspec¢éo e Aprovacgéo

6.1.1. Os ensaios de inspecdo, aceitacdo do sistema, serdo efetuados com base nesta
especificacao.

6.1.2. Serdo aceitos para inspecdo somente quantidades previstas no respectivo item da
Ordem de Compra, prontos para entrega, e que atendam todas as condicfes
especificadas e contratuais.

Aceitacéo

6.2.1. A aceitacdo do sistema pela DMED, seja pela comprovacdo dos valores, seja por
eventual dispensa de inspecéo, ndo eximira o fornecedor de sua responsabilidade em
fornecer o sistema em plena concordancia com o pedido e com esta especificacdo, nem
invalidara ou comprometera qualquer reclamacao que a DMED venha a fazer baseada na

exigéncia de materiais inadequados ou defeituosos.
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6.3.

6.2.2.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

Por outro lado, a rejeicdo do sistema em virtude de falhas constatadas através da
inspecdo, durante os ensaios ou em virtude da discordancia com pedido ou com esta
especificacdo, ndo eximird o fornecedor de sua responsabilidade em fornecer o sistema
na data de entrega prometida. Se, na opinido da DMED, a rejeicéo tornar impraticavel a
entrega na data prometida ou se tudo indicar que o fornecedor sera incapaz de satisfazer
0s requisitos exigidos, a DMED reserva-se o direito de rescindir todas as suas obrigacfes
e adquirir o sistema em outra fonte, sendo o fornecedor considerado infrator do pedido,

estando sujeito as penalidades aplicaveis ao caso.

Garantia

Todo sistema devera ser garantido pelo fornecedor contra falhas, defeitos de
funcionamento ou desenvolvimento do sistema que venham a ocorrer no periodo minimo
de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da entrega.

No decurso do prazo de garantia o fornecedor se compromete a reparar todos os defeitos
no sistema que venham a ocorrer e, se necessario, a substituir, as suas expensas,
responsabilizando-se por todos os custos decorrentes, sejam de material, de mé&o-de-
obra ou de transporte.

Se a falha constatada for oriunda de erro de projeto ou de producéo, tal que comprometa
a unidade adquirida, o fornecedor devera substitui-la a qualquer tempo,
independentemente da ocorréncia de defeito e independentemente dos prazos de
garantia.

Cabe a contratada, a responsabilidade sobre o seu perfeito funcionamento, independente
de quem tenha realizado a instalacao e colocacdo em servico durante toda a vigéncia do
contrato de prestacdo de servico.

Desde que aprovadas previamente pela DMED, a contratada devera realizar a
atualizacdo de nova versao de software, necessaria para permitir a manutencéo no nivel
do servigo requerido.

Todas as atualizagBes tecnicamente necessarias para garantir a confiabilidade e
disponibilidade da operacdo do sistema devem ser incorporadas, assim que possivel, ao

sistema sem 6nus para a DMED.

ALTERACOES

N&o aplicavel.

ANEXOS

Tabela 01 — Lista de eventos e alarmes

Pagina 9 de 12 |




%DME ESPECIFICACAO TECNICA

digtlribuicsa

Cédigo: ET
- 07-02-191
TELEMEDICAO DO GRUPO B
Versdo 01
Alarme Descricdo
Abertura de Porta (MT) Alarme ativado quandq vocé abre a caixa
do medidor

Auséncia de tensdo entre as fases

Alarme ativado quando se detecta algum
tempo de auséncia de tenséo entre as
fases do circuito

Comunicacdo com o servidor foi
interrompida

Alarme ativado quando a comunicacdo
entre o dispositivo e o servidor é
interrompida

Corrente zero

Alarme ativado quando nédo se alcanca o
limite de corrente minima no sistema
elétrico

Correntes desproporcionais em valores
estabelecidos

Alarme ativado quando o nivel de
desproporcéo entre as correntes do
sistema € superado

Diferenca de angulo de correntes menores
que valores estabelecidos

Alarme ativado quando a diferenca entre
os angulos das correntes do sistema
elétrico € menor que um valor pré-
determinado

Diferenca de angulo de baixa tensdo
menores que valores estabelecidos

Alarme ativado quando a diferenca entre
0s angulos das tens@es do sistema elétrico
€ menor que um valor pré-determinado

Distor¢cdo Harménica de corrente acima de
valores estabelecidos

Alarme ativado quando um valor limite de
distorcdo harménica de corrente é
superado

Distor¢cdo Harménica de tensédo acima de
valores estabelecidos

Alarme ativado quando um valor limite de
distor¢éo harmdnica de tensédo é superado

Energia reativa maior que a energia ativa

Alarme ativado quando o nivel de poténcia
reativa no sistema elétrico é maior que o
nivel de poténcia ativa

Falha de comunicacdo com a rede

Alarme ativado quando ha uma falha de
comunicacao com a rede

Registro geral do totalizador Canal 1
(energia ativa)

Alarme ativado quando ha uma certa
incoeréncia no registro totalizador de
Canal 1 do medidor

Inversao do circuito de corrente

Alarme ativado quando se produz uma
inversao de corrente

Inversdo do circuito de poténcia

Alarme ativado quando se produz uma
inversdo de potencia

Medidor ndo responde

Alarme ativado quando o medidor n&o
responde aos comandos enviados a ele.
Este alarme aparecera apenas uma vez ao
dia em caso de reincidéncia da mesma no
mesmo dia, somente sua hora sera
atualizado
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Poténcias negativas

Alarme ativado quando se produz
potencias negativas no sistema elétrico

Alteracdo da programacao

Alarme ativado quando o medidor tem
alteracdo na programacéo

Relé aberto com tenséo depois da acdo do
relé

Alarme ativado quando o relé do medidor
esté aberto e mesmo assim ha tenséo
detectada depois da agdo do relé

Relé fechado sem tensao depois da agao
do relé

Alarme ativado quando o relé do medidor
esta fechado e ndo ha tensao detectada
depois da acao do relé

Unidade remota nao se comunica com o
servidor

Alarme ativado quando nao ha
comunicacao entre a unidade remota e o
servidor

Retorno da tensdo nas fases

Alarme ativado quando ha um retorno de
tensdo nas fases logo depois de uma falta
de energia

Sequéncia de fases incorretas ou
sequencias de fases ndo compativel ou
esperada

Alarme ativado quando uma sequéncia de
fases esta incorreta ou ndo é compativel

Cartao SIM néo registrado

Alarme ativado quando a seguranca do
cartdo SIM esta habilitada e algum cartéo
SIM néo registrado tenta acessar o
sistema. Este alarme aparecera apenas
uma vez ao dia, em caso de reincidéncia
da mesma no mesmo dia, somente a hora
sera atualizada

Temperatura alta (MT)

Alarme ativado quando a temperatura
limite de um medidor é superada

Tensdo entre fases menos que que um
valor estabelecido

Alarme ativado quando uma tenséo entre
as fases detectadas é menor que um valor
estabelecido

Tensdo minima e maxima

Alarme ativado quando o valor de uma
tensao esta entre os limites estabelecidos
de tensdo minima e maxima

Transformador de corrente saturado em
NN A

Alarme ativado quando uma corrente
ultrapassa um valor definido por fase

Transformador de corrente subutilizado

Alarme ativado quando uma corrente ndo
chega ao valor minimo definido por fase

Alteracdo do medidor ou medidor novo
(MT)

Alarme ativado quando um medidor do
sistema é substituido ou se agrega um
novo medidor

Exceder a demanda contratada

Alarme ativado quando a demanda

utilizada ultrapassa a demanda contratada
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‘ Verificacdo do encerramento da fatura

Alarme ativado quando ja se cumpriu 0
fechamento da fatura de algum medidor
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